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مركز

�ي استخدام  ربة أوك�ي كلينك �ف ت�ج
سر لإدارة الموارد البشرية �ج

أوكــي كلينـــك
 Ok Clinics

دراسة �الة

https://www.jisr.net/ar
https://www.jisr.net/ar


هدف الدراسة
ربــة مركــز أوكـــي كلينــك فـــي  تســليط الضــوء علـــى ت�ج
ســر علـــى  إدارة المــوارد البشــرية، وكيــف ســاعدها �ج
هــا، وزيــادة معدل رضا موظفيها عبـــر أتمتة  رفــع أدا�ئ

ســر.  العمــل مــن خــال �ج
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محتوى الدراسة

04 عن أوك�ي كلينك

سر 08أبرز الت�ديات قبل �ج

10كيف أثرت الت�ديات عل� العمل

سر إدارة الموارد البشرية 12كيف ساعد �ج

�ج المت�ققة 14النتا�ئ

�ي أرقام 06أوك�ي كلينك �ف

* لانتقال السريع داخل الملف اضغط عل� العنوان المناسب



عن أوك�ي كلينك
لدية  مركز طبـي متخصص فـي الأسنان وال�ج
ر، يقــع فـــي مدينة الرياض  �ف ميــل واللـــ�ي والت�ج
� العيــادات المتخصصة فـي  ويعتبـــــــر من أكـــــ�ج
المملكــة، �يــث تمتــد علـــى مســا�ة أكثـــر من 
دمات  � مربع، ويقدم نخبة من ال�ف 3000 مـ�ت

الاستشارية والطبية من أعلـــى المستويات.
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الدعم الف�ف�ي السريع 
�ف  والمباشر هو ما يم�ي

سر بالنسبة ل�ي �ج
..

,,

�ي أ. شايقة القحطا�ن
�ي أول موارد بشرية أخصا�ئ
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أوكـي كلينك

�ي أرقام �ف

5000+

60,000+

200+
الرياض

ع  مريض ومرا�ج
ً شهريا�

ع  مريض ومرا�ج
ً سنويا�

موظف وطبيب 
واستشاري

موقع أوك كلينك



أصب�نا ننهي كل 
 � مايتعلق بمس�ي

الرواتب خال يوم 
وا�د وبضغطة زر

..

,,

�ي أ. شايقة القحطا�ن
�ي أول موارد بشرية أخصا�ئ
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هت أوك�ي  أبرز التحديات ال�ت�ي وا�ج
�ي إدارة الموارد البشرية  كلينك �ف

سر  قبل �ج

بيانــات  ضبــط  ر  تعـــ�ث
الحضــور والانصــــراف 

الموظفيــــن لــكل 

تأكيــد الغيــاب والحفصومات 
المتعلقـــة بأيـــام العمل ال�ت�ي 
كانــت تأخــــــذ وقــت أطــول 

مــن الــازم

أو  فقــــــدان  أو  نسيـــــــــان 
ــابة  ر فــي الاستــحج التأخـــــ�ي
�ف  الموظفــــــــــــ�ي لطلبــــــــــات 
ً بسبـــب تقديمهــا ورقيــا�

�ف علـى  كثــرة تــردد الموظف�ي
إدارة المــــوارد البشرية

راكمـــــة  الطلبــــــات الم�ت
مــن الموظفيــــن

صعـــــوبة أرشفـة المعامات 
لإدارة  والـــواردة  الصــــادرة 

المــوارد البشــرية
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� من  اختصرنا أك�ث
�ي  هود �ف 85% من ال�ج

 � العمل عل� مس�ي
الرواتب

..

,,

�ي أ. شايقة القحطا�ن
�ي أول موارد بشرية أخصا�ئ

دراسة �الة   -   مركز أوك�ي كلينك09



رت هذه التحديات  كيف أ�ثّ
ية إدارة الموارد  عل� إنتا�ج

البشرية؟

بيانــات غيـــر دقيقــة لل�ضــور 
والانصــراف تتطلــب تعديــات 

عــة مســ�تمرة ومرا�ج

هزة  طوابيـــر  وازد�ام علـــى أ�ج
البصمــة بدايــة ونهايــة الدوام

مشــــاكل تفويـــــــت المواعيــــــد 
وتفعيـــــل  ديــــــــــد  لتـ�ج المهمــة 
�ف الرسمـــية معامات الموظف�ي

التعامــل  عــن  ــم  نا�ج هــاد  إ�ج
وتخزيــن وترتيــب المعامــات 

الورقيــة

ــة  � الرواتــب نتي�ج تأخــر مســ�ي
راءات التـي تسبقه من  للإ�ج
عة ال�ضور والانصراف  مرا�ج

�ه وغ�ي

ابة للطلبات  �ي الاســت�ج تأخــر �ف
�ف التـي يقدمها الموظف�ي
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سر �ل مشكلة  �ج
ايدة  �ف الطلبات الم�ت

 ، �ف ايد عدد الموظف�ي �ف ب�ت
وسهل طلبات 

�ف عليهم  الموظف�ي
وعل� الإدارة

..

,,

أ. حمد الورهي
�ف مدير شؤون الموظف�ي
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�ي �ل  سر �ف كيف ساعد �ج
هها إدارة  المشاكل ال�ت�ي توا�ج

�ي اوك�ي  الموارد البشرية �ف
كلينك؟

ضبــــــط موضـــــــوع ال�ضـــــــــور 
والانصــراف بالكامل وتقليل 

هــد المرتبــط بمتابعتــه ال�ج

عــن  �ف  الموظفـــ�ي رضــا  رفــع 
لهــم المقدمــة  دمــات  ال�ف

هــــد ووقـــت موظفي  اختصـار �ج
المـــــــوارد البشــــرية عــن طريـــــــق 
دمــات الذاتية الاع�تمــاد علـــى ال�ف

�ف مــن ال�لــول  �ف الموظفـــ�ي تمكـــ�ي
الرقميــــــة التــي تساعدهم عل� 

�كيـــز علـــى أعمالهــم ال�ت
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ام  �ف ارتفع معدل الال�ت
بعد الاع�تماد عل� 

�ي  سر �ف نظام �ج
ال�ضور والانصراف

..

,,

أ. حمد الورهي
�ف مدير شؤون الموظف�ي
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ً المتحققة  �� النتا�ئ

هد موظفي الموارد  � وقت و�ج توف�ي
�ف البشرية عل� طلبات الموظف�ي

اختصار وقت العمل علـى 
� الرواتب بمقدار %85 مس�ي

ية إدارة الموارد البشرية زيادة إنتا�ج

نب مخالفات مكتب العمل والتأمينات  ت�ج
ــور المتعلقــة  �تماعيــة، وأنظمــة �مايــة الأ�ج الا�ج
أو  �ف  الموظفـــ�ي ديــد وتفعيــل مســتندات  بت�ج

دفــع مســت�قاتهم 

�ف  ارتفاع رضا الموظف�ي
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لاطاع عل�
فيديو المقابلة الكاملة مع

، أ. �مد الورهي �ي أ. شايقة الق�طا�ف
من هنا

https://www.youtube.com/watch?v=wlo__qhojEw


قوي، مرن، متكامل

https://www.jisr.net/ar

